
FortiFlora
Prime esperienze cliniche e soddisfazione del cliente

Clinica Veterinaria 
SAN MARTINO
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Obiettivi

• Efficacia clinica

• Semplicità d’utilizzo

• Appetibilità

• Soddisfazione cliente

• Gestione del prodotto solo su canale vet
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Prove di campo

• Efficacia clinica dimostrata
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Criteri di
inclusione / esclusione
• Sintomatologia gastroenterica

• Recidiva 

• Endoparassiti

• Terapie pregresse

• Variazioni abitudini alimentari

• Esami di laboratorio
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Criteri di
inclusione / esclusione

• Esami ematochimici all’ingresso

• Emocromocitometrico

• Profilo biochimico completo

• TLI, Folati, B12

• Terapia antiparassitaria (incl. GIARDIA)

• Cosa e quanto

5



Casi clinici

1 2 3 4 5 6

Razza Pastore 
Tedesco Bernese Pinscher Meticcio Cocker 

Spaniel Pitbull

Età 3 1 9 14 11 14

Sintomi SB SB LB LB SB SB

Insorgenza 14 gg 2 mm 1 m 14 gg 3 mm 1 m
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Casi clinici

• Dosaggio:

• Fino a 15 kg 1 busta

• Fino a 30 kg 2 buste

• Oltre 30 kg 3 buste
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Casi clinici

• Esito trattamento:

- 1 risolto in quinta giornata (indiscrezioni 
alimentari)

- 2 risolto in quarta giornata, ma...

- 3 non risolto (linfangectasia)

- 4 risolto in sesta giornata 

- 5 risolto in decima giornata

- 6 non risolto (indiscrezioni alimentari)
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Paziente:  

OGGETTO: Soddisfazione cliente Fortiflora ® 

Esprimere sulle seguenti voci un giudizio da -3 a + 3, dove S è una prestazione pari alle vostre aspettative, -3 una profonda delusione e + 3 un’ottima impressione

Formulazione Giudizio 

La presentazione come granuli è soddisfacente -3 -2 -1 S +1 +2 +3

La bustina è pratica (meglio di barattoli o compresse) -3 -2 -1 S +1 +2 +3

La conservazione è pratica -3 -2 -1 S +1 +2 +3 

L’appetibilità è soddisfacente -3 -2 -1 S +1 +2 +3

????  -3 -2 -1 S +1 +2 +3

Efficacia

Possibilità di fare parte di una prova di campo (nuovo prodotto) -3 -2 -1 S +1 +2 +3

E!cacia nella risoluzione della patologia  -3 -2 -1 S +1 +2 +3

Semplicità d’utilizzo  -3 -2 -1 S +1 +2 +3

Frequenza delle somministrazioni  -3 -2 -1 S +1 +2 +3

Eventuali e"etti collaterali  -3 -2 -1 S +1 +2 +3

Clinica Veterinaria San Martino 

Via Bonoldi, 1

28100 Novara -No-FortiFlora

Note:

Scheda soddisfazione cliente
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Consumo pro / prebiotici 
2009

• Florentero 

• 30 x 120 cpr

• 126 conf. pasta

• Enterofilus

• 20 confezioni 100 ml

• 20 confezioni 250 ml.

• Actinorm cpr 

• 40 confezioni

• Enteroplus 100 gr. 

• 20 confezioni
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Conclusioni

• Efficacia confermata sul campo

• Praticità del confezionamento

• Gradimento da parte del cliente

• Appetibilità

• Fidelizzazione

• prodotto in mano al veterinario
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